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1. Wprowadzenie

Centrum Wspomagania Rozwoju Neuron uznaje bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy za wartos¢
nadrzedng. Wszystkie dziatania podejmowane przez pracownikéw, wspoétpracownikéw i osoby
Swiadczace ustugi na rzecz Centrum realizowane sg z poszanowaniem godnosci, praw, potrzeb i dobra
matoletnich.

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich zostaly opracowane w celu zapewnienia dzieciom i mtodziezy
bezpiecznego srodowiska podczas korzystania z ustug psychologicznych, diagnostycznych,
terapeutycznych, edukacyjnych oraz konsultacyjnych swiadczonych przez Centrum Wspomagania
Rozwoju Neuron, zaréwno w formie stacjonarnej, jak i online.

Dokument okresla zasady zapobiegania krzywdzeniu matoletnich, sposoby reagowania na sytuacje
zagrozenia oraz obowigzki personelu w zakresie ochrony dzieci.

2. Podstawy prawne

Standardy opracowano na podstawie:

+ Konwencji o Prawach Dziecka;

+ Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej;

+ Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
i ochronie matoletnich;

+ Ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej;

+ Kodeksu rodzinnego i opiekuhczego;

+ Kodeksu karnego;

* Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO);

« innych obowigzujacych przepiséw prawa.



3. Definicje

Matoletni

Kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia.

Rodzic lub opiekun prawny

Osoba uprawniona do reprezentowania dziecka.

Personel

Wszyscy pracownicy, wspétpracownicy, psychologowie, psychoterapeuci, pedagodzy, logopedzi,
terapeuci, praktykanci i stazy$ci wykonujacy zadania na rzecz Centrum.

Krzywdzenie dziecka

Kazde dziatanie lub zaniechanie naruszajgce dobro, zdrowie, rozwdj, bezpieczenstwo lub godnos¢
dziecka.
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4. Zasady bezpiecznych relacji z dziecmi

Personel Centrum:

* traktuje kazde dziecko z szacunkiem;

* respektuje jego godnos¢, prywatnos$é i granice;

+ uwzglednia wiek i mozliwosci rozwojowe dziecka;

+ komunikuje sie spokojnie i profesjonalnie;

* buduje relacje oparte na zaufaniu;

« wspiera rozwéj emocjonalny i spoteczny dziecka;

* dziata wylgcznie w najlepiej pojetym interesie matoletniego.

5. Zachowania niedopuszczalne

Zabrania sie:

« stosowania przemocy fizycznej;

* stosowania przemocy psychicznej;

* zawstydzania, wySmiewania lub ponizania dziecka;

* uzywania grézb lub szantazu;

* naruszania granic intymnosci;

* nawigzywania relacji seksualnych lub emocjonalnie zaleznych;

+ wykonywania zdje¢ lub nagran bez wymaganych zgéd;

* pozostawiania dziecka bez opieki w sytuacjach wymagajacych nadzoru.



6. Kontakt fizyczny

Kontakt fizyczny moze wystgpic¢ wytgcznie wtedy, gdy:

* jest niezbedny dla bezpieczenstwa dziecka;
* wynika z charakteru terapii lub zaje¢;

* stuzy udzieleniu pomocy;

* jest adekwatny do sytuaciji.

Kazdy kontakt odbywa sie z poszanowaniem granic dziecka i jego poczucia bezpieczenstwa.

7. Rekrutacja i weryfikacja personelu

Centrum:

+ dokonuje weryfikacji oséb majgcych kontakt z matoletnimi;

* sprawdza wymagane rejestry zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;

* wymaga niezbednych dokumentéw dotyczacych niekaralnosci;

* zapoznaje personel ze Standardami Ochrony Matoletnich przed rozpoczeciem wspotpracy;
+ organizuje szkolenia z zakresu ochrony dzieci.

8. Rozpoznawanie symptomow krzywdzenia

Personel zwraca uwage na:

* widoczne obrazenia;

» oznaki zaniedbania;

* nagte zmiany zachowania;

* lekliwos$¢ lub wycofanie;

* sygnaty przemocy psychicznej;

* sygnaty przemocy seksualnej;

« informacje przekazywane przez dziecko.

9. Procedura interwencji

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka:

1. Pracownik dokumentuje uzyskane informacje.

2. Informuje wtasciciela lub osobe odpowiedzialng za wdrazanie standardow.

3. Analizowana jest sytuacja dziecka.

4. W razie potrzeby przeprowadzana jest rozmowa z rodzicem lub opiekunem.

5. W przypadku zagrozenia dobra dziecka podejmowane s3 dziatania zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa.



6. Jezeli wymaga tego sytuacja, zawiadamiane sg odpowiednie instytucje:
7. Policja,

8. Prokuratura,

9. Sad Rodzinny,
10. Osrodek Pomocy Spotecznej,
11. Zespot Interdyscyplinarny.

10. Ochrona danych osobowych i wizerunku

Centrum zapewnia ochrone danych osobowych matoletnich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Publikacja zdje¢ lub materiatéw zawierajacych wizerunek dziecka moze odbywac sie wytacznie po
uzyskaniu odpowiednich zgéd rodzica lub opiekuna prawnego.

Dokumentacja psychologiczna, diagnostyczna i terapeutyczna przechowywana jest w sposéb
zapewniajacy jej poufnosé.

11. Bezpieczenstwo w Internecie

Podczas zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem technologii cyfrowych personel:
* promuje bezpieczne korzystanie z Internetu;
* reaguje na przypadki cyberprzemocy;
* chroni dane dzieci;

* nie udostepnia tresci nieodpowiednich dla wieku uczestnikow;
* przestrzega zasad bezpieczehstwa cyfrowego.

12. Konsultacje, diagnoza i terapia online

1. Centrum prowadzi konsultacje psychologiczne, terapie, diagnoze oraz spotkania edukacyjne
takze w formie online.

2. Udziat matoletniego w spotkaniach online wymaga zgody rodzica lub opiekuna prawnego, chyba
ze przepisy prawa stanowig inaczej.

3. Spotkania online odbywajg sie za posrednictwem bezpiecznych narzedzi komunikacyjnych.
4. Personel korzysta wytacznie z zatwierdzonych kanatéw komunikacji stuzbowe;j.

5. Zabronione jest prowadzenie konsultacji z wykorzystaniem prywatnych kont w mediach
spotecznosciowych.



6. Przed rozpoczeciem spotkania online specjalista upewnia sie, ze:
7. uczestnik znajduje sie w bezpiecznym miejscu;

8. mozliwe jest zachowanie prywatnosci rozmowy;

9. dziecko wie, do kogo moze zwrdécic sie 0 pomoc w sytuacji zagrozenia.

10. Nagrywanie spotkan jest mozliwe wytgcznie po uzyskaniu zgody wszystkich uczestnikow i
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

11. W przypadku ujawnienia zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka podczas konsultacji online
personel podejmuje dziatania zgodne z procedurg interwencji.

12. Dokumentacja dotyczaca konsultacji online podlega takim samym zasadom ochrony jak
dokumentacja spotkan stacjonarnych.

13. Kontakt elektroniczny z matoletnim poza terminem spotkan ogranicza sie do spraw
organizacyjnych i odbywa sie co do zasady za wiedzg rodzica lub opiekuna prawnego.

13. Zasady kontaktu z rodzicami

Rodzice i opiekunowie:

* majg prawo do informacji dotyczacych bezpieczenstwa dziecka;
* moga zgtasza¢ uwagi dotyczgce przestrzegania standardéw;
* sg informowani o sytuacjach wymagajacych interwencji.

Zgtoszenia dotyczace naruszenia standardéw mozna kierowac:
Centrum Wspomagania Rozwoju Neuron

Adres: 42-300 Myszkow, ul. Krasickiego 1

Telefon: 736 648 678

E-mail: strefaneuron@gmail.com

14. Osoba odpowiedzialna za wdrazanie
standardéow

Za wdrazanie i nadzor nad realizacjg Standardéw Ochrony Matoletnich odpowiada wtasciciel Centrum
Wspomagania Rozwoju Neuron lub osoba przez niego wyznaczona.



Do jej zadan nalezy:
* przyjmowanie zgtoszen;
+ prowadzenie dokumentacji interwencji;
« szkolenie personelu;

* monitorowanie przestrzegania standardéw;
+ organizowanie okresowych przeglagdéw dokumentu.

15. Monitoring i aktualizacja

Standardy podlegaja przegladowi nie rzadziej niz raz na dwa lata oraz kazdorazowo po zmianach
przepiséw prawa lub zmianach organizacyjnych majgcych wpltyw na bezpieczenstwo matoletnich.

16. Postanowienia koncowe

Niniejsze Standardy obowigzujg wszystkich pracownikéw, wspétpracownikéw, praktykantéw i
wolontariuszy Centrum Wspomagania Rozwoju Neuron.

Dokument jest dostepny:

* w siedzibie Centrum;
* na stronie internetowej Centrum;
* na wniosek rodzica lub opiekuna prawnego.

Standardy wchodza w zycie z dniem 01.06.2026 .
Wiasciciel Centrum Wspomagania Rozwoju Neuron

Janusz Nowak
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